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- ‘디자인 기아’의 선전 – Top 10 중 4개
- 수입차 디자인, 유럽차들이 석권
자동차 소비자들은 작년에 이어 기아자동차 모델들의 디자인을 높게 평가했다. 시판 중인 42개 국산차 모델 중에서는 기아의 K5가 가장 좋은 평가를 받았고, 그 뒤를 현대 Genesis, Equus 등이 따랐다. Top 10에는 기아가 4개 모델을 올려 가장 많았고 그 다음은 현대(3개), 쌍용(2개), 쉐보레(1개)의 순이었다. 기아는 베스트 디자인 K5, 최다 Top 10 모델, 제조사 디자인 점수 1위 등을 석권해 ‘디자인 기아’의 면모를 과시했다.  수입차 부문에서는 BMW의 X1이 1위를 차지했고, Top 10은 모두 유럽 브랜드 모델들이 차지했다. 
자동차전문 리서치회사인 마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr, 대표: 김진국)는 2010년부터 매년 7월에 ‘자동차 디자인’에 대한 대규모 기획조사를 실시해왔다. 이 조사에서 시판 중인 국산 승용차 42개 모델, 판매량 상위 50개 수입차 모델들의 디자인에 대한 평가를 각 모델들을 구입할 가능성이 있는 잠재 고객 14,620명(모델당 평균 159명)으로부터 받았다. 
조사 결과, 각 모델들의 평균을 구한 회사의 디자인 점수에서 기아가 735점으로 1위를 차지했다. 그러나 현대(734점)나 쉐보레(733점)가 바로 턱밑까지 추격해 작년과 같은 우월적 지위(1위 기아 751점, 2위 현대 743점)를 지키지는 못했다(마케팅인사이트, “2010-10호:자동차 디자인 평가 – 기아차 1위”). 모든 제조사 디자인 점수가 작년보다 하락한 것과는 달리 쉐보레만은 유일하게 점수가 올라 기아, 현대와 어깨를 견줄 수 있게 된 것도 이번 조사의 특징이다. 지난 3월에 전격 채택한 쉐보레 브랜드와 엠블렘의 효과로 보인다. 
또 하나의 변화는 작년도 4위 르노삼성과 5위 쌍용이 자리바꿈을 했다는 점이다. 르노삼성은 타 브랜드보다 크게 하락해 유일한 600점대를 기록했다.
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표

1

] 

제조사별

디자인

종합점수와

차원별

점수

현대

기아

쉐보레

르노삼성

쌍용

수입차

종합

[

단위

:1000

점

]

734 

735 

733 

692 

700 

730 

전면

[

단위

:100

점

]

70.9 

72.3 

72.9 

66.8 

69.9 

74.1 

측면

[

단위

:100

점

]

73.7 

73.9 

72.6 

68.9 

69.8 

72.1 

후면

[

단위

:100

점

]

70.2 

70.0 

68.5 

66.4 

66.8 

70.1 

실내

[

단위

:100

점

]

77.2 

74.7 

77.5 

72.4 

71.4 

74.6 

종합외관

[

단위

:100

점

]

72.5 

73.4 

72.6 

68.6 

69.6 

72.9 

사례수

2,295 

2,302 

1,023 

746 

1,056 

7,198 

평가

모델

수

13 

13 

6 

4 

6 

50 

: BIC(Best in Class),        : WIC(Worst in Class)


국산차(42개 모델), 수입차(50개 모델) 각각에서 디자인 점수가 높은 모델 10개씩을 선정했다. 
국산차의 경우 1위는 기아의 K5(797점)였으며 2위는 Genesis(776점) 3위는 현대의 Equus(767점)였다. 현대의 Genesis Coupe(766점)와 쌍용의 Chairman W(764점)가 그 뒤를 따랐다[표2]. 
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] 2011

년

디자인

Top 10 

국산차

모델

순위

모델

제조사

종합점수

구입의향

사례수

1 

K5

기아

797 

67.5 

164 

2 

Genesis

현대

776 

53.1 

184 

3 

Equus

현대

767 

46.7 

156 

4 

Genesis Coupe

현대

766 

58.2 

183 

5 

Chairman W

쌍용

764 

55.3 

177 

6 

Sportage R

기아

762 

56.4 

152 

7 

Spark

쉐보레

761 

49.8 

182 

8 

K7

기아

759 

46.3 

180 

9 

Opirus

기아

757 

45.4 

190 

10 

Chairman H

쌍용

754 

47.0 

174 


작년에 출시되면서부터 화제를 모으며 4위에 올랐던 K5가 1위를 차지한 것이나, 베스트 디자인 Top 10에 4개의 모델들(K5, Sportage R, K7, Opirus)을 올린 것, 간발의 차이지만 ‘회사의 디자인점수’(모델점수의 평균) 1위의 성적 등은 ‘디자인 기아’라는 슬로건에 걸 맞는 결과라고 할 수 있겠다. 
현대는 Genesis(2위), Equus(3위), Genesis Coupe(4위) 등 3개의 모델들을 5위권 안에 올려 체면을 세웠다. 그리고 쌍용의 Chairman W(5위)와 H(10위)가 나란히 상위 10위권에 든 것도 눈 여겨 볼만한 결과이다. Matiz creative의 새 모델이 된 Spark가 7위에 올랐다. 르노삼성은 한 자리도 차지하지 못했다.
차급별로 보면 대형차가 5개(Genesis, Equus, Opirus, Chairman W, H)로 가장 많았고, 준대형(K7), 중형(K5), 쿠페(Genesis Coupe), SUV(Sportage R), 경차(Spark)가 각 1대씩 포함되었다. 디자인 평가 후 평가한 모델에 대한 구입의향이 더 커졌는지를 물은 결과, 대체적으로 좋은 디자인 점수에 비례해서 구입의향도 함께 높아지는 경향을 보였다.
평가된 50개 수입차 모델들 중 1위는 BMW의 X1(808점)이 1위였다. 다음으로는 Jaguar의 XJ(804점), MINI의 MINI Cooper Countryman(802), Audi의 A4(802점), Mercedes-Benz의 E Class(801) 등이 따랐다. 1위와 5위의 차이가 불과 7점으로 상위권 경쟁이 매우 치열함이 엿보였다. 수입차 베스트 디자인 Top 10 모두를 유럽차가 석권했다.  일본차는 단 한 모델도 진입시키지 못하는 수모를 겪어야 했다.  Infiniti의 G, M 모델(14, 15위)마저 없었다면 일본차들은 20위권에서 조차 찾아 볼 수 없을 뻔 했다[표3].
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표

3] 2011

년

디자인

Top 10 

수입차

모델

순위

모델

제조사

종합점수

구입의향

사례수

1 

X1

BMW

808 

50.7 

93 

2 

XJ

Jaguar

804 

49.1 

114 

3 

MINI Cooper 

Countryman

MINI

802 

48.6 

159 

4 

A4

Audi

802 

51.0 

177 

5 

E Class

Mercedes

-

Benz

801 

55.2 

183 

6 

A8

Audi

796 

49.9 

180 

7 

X6

BMW

794 

59.7 

145 

8 

S Class

Mercedes

-

Benz

791 

45.3 

176 

9 

5 Series

BMW

786 

51.3 

180 

10 

C Class

Mercedes

-

Benz

781 

50.9 

178 


    소비자들이 새 자동차를 구입하면서 가장 중요시하는 것이 디자인임은 거듭 확인된 바 있다(마케팅인사이트, “2011-09호:자동차 구매 시 디자인과 가격 중시”). 최근 기아자동차가 공급이 달릴 정도로 급부상한 이면에는 K5를 필두로 디자인 측면에서 대성공을 거둔 몇몇 모델이 있다는 것은 주지의 사실이다. 차가 잘 팔리려면 우선 디자인이 좋아야 한다. 품질 측면에서 아쉬움이 있는 K5(마케팅인사이트, “2011-02호:자동차 고장과 문제점 늘어나고 있다” )가 잘 나가는 것을 보면 알 수 있다.  


부록: 국산차 모델과 수입차 모델들의 디자인 평가 순위 및 점수
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국산차

모델들의

디자인

평가

순위

및

점수

순위

모델

제조사

종합점수

구입의향

사례수

1 

K5

기아

797 

67.5 

164 

2 

Genesis

현대

776 

53.1 

184 

3 

Equus

현대

767 

46.7 

156 

4 

Genesis Coupe

현대

766 

58.2 

183 

5 

Chairman W

쌍용

764 

55.3 

177 

6 

Sportage R

기아

762 

56.4 

152 

7 

Spark

쉐보레

761 

49.8 

182 

8 

K7

기아

759 

46.3 

180 

9 

Opirus

기아

757 

45.4 

190 

10 

Chairman H

쌍용

754 

47.0 

174 

11 

Veloster

현대

744 

53.9 

174 

12 

Tucson iX

현대

743 

43.0 

180 

13 

Avante MD

현대

742 

56.1 

189 

14 

Aveo

쉐보레

741 

41.0 

157 

15 

Forte Koup

기아

740 

40.9 

171 

16 

Sonata YF

소나타

739 

36.8 

152 

17 

Alpheon

쉐보레

738 

52.5 

170 

18 

All New Morning

기아

738 

47.6 

191 

19 

Soul

기아

735 

46.5 

172 

20 

Veracruz

현대

729 

48.0 

190 

21 

Captiva

쉐보레

726 

48.8 

163 

평균

725

45.2

7,422

22 

Sorento R

기아

724 

46.3 

173 

23 

Cruze

쉐보레

723 

52.5 

171 

24 

Forte

기아

720 

39.4 

175 

25 

SM7

르노삼성

719 

44.0 

197 

26 

Mohave

기아

717 

47.3 

188 

27 

Accent

현대

715 

35.4 

181 

28 

5G Grandeur

현대

713 

40.6 

159 

29 

Korando C

쌍용

712 

45.9 

187 

30 

Grand Carnival

기아

711 

47.0 

182 

31 

SantaFe

현대

711 

41.6 

195 

32 

Sonata Hybrid

현대

709 

45.5 

172 

33 

Olrando

쉐보레

707 

53.0 

180 

34 

Pride

기아

702 

44.9 

192 

35 

New SM5(L43) 

르노삼성

693 

44.1 

163 

36 

Rexton

쌍용

691 

31.4 

169 

37 

New Carens

기아

689 

40.1 

172 

38 

i30

현대

687 

34.5 

178 

39 

New SM3

르노삼성

681 

33.4 

192 

40 

QM5

르노삼성

675 

32.6 

194 

41 

Kyron

쌍용

661 

32.9 

165 

42 

Actyon SUT

쌍용

620 

24.4 

185 
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모델

제조사

종합점수

구입의향

사례수

1 

X1

BMW

808 

50.7 

93 

2 

XJ

Jaguar

804 

49.1 

114 

3 

MINI Cooper Countryman

MINI

802 

48.6 

159 

4 

A4

Audi

802 

51.0 

177 

5 

E Class

Mercedes

-

Benz

801 

55.2 

183 

6 

A8

Audi

796 

49.9 

180 

7 

X6

BMW

794 

59.7 

145 

8 

S Class

Mercedes

-

Benz

791 

45.3 

176 

9 

5 Series

BMW

786 

51.3 

180 

10 

C Class

Mercedes

-

Benz

781 

50.9 

178 

11 

MINI Cooper/Cooper S

MINI

779 

43.3 

199 

12 

7 Series

BMW

768 

49.0 

194 

13 

GT

BMW

765 

41.7 

121 

14 

G

Infiniti

765 

44.6 

180 

15 

M

Infiniti

762 

46.9 

165 

16 

X5

BMW

759 

49.6 

156 

17 

Q5

Audi

750 

45.1 

136 

18 

X3

BMW

749 

48.0 

162 

19 

Discovery

Land Rover

747 

45.4 

117 

20 

Panamera

Porsche

747 

46.7 

70 

21 

XF

Jaguar

739 

43.9 

110 

22 

CC

Volkswagen

735 

42.9 

157 

23 

3 Series

BMW

733 

34.1 

180 

24 

MKS

Lincoln

733 

35.5 

71 

평균

730

41.0

7,198

25 

CT

Lexus

723 

40.5 

121 

26 

Range Rover

Land Rover

723 

50.1 

151 

27 

Tiguan

Volkswagen

722 

37.4 

174 

28 

Wrangler Rubicon

Jeep

720 

37.2 

98 

29 

3008 

Peugeot

718 

39.2 

157 

30 

A6

Audi

718 

36.4 

182 

31 

Cayenne

Porsche

718 

37.8 

87 

32 

Compass

Jeep

717 

38.3 

89 

33 

Jetta

Volkswagen

712 

38.0 

177 

34 

Accord

Honda

709 

37.6 

174 

35 

Phaeton

Volkswagen

708 

38.5 

108 

36 

Passat

Volkswagen

701 

33.9 

187 

37 

CTS

Cadillac

699 

39.0 

109 

38 

GLK Class

Mercedes

-

Benz

696 

36.2 

77 

39 

S80

Volvo

689 

38.8 

101 

40 

308 

Peugeot

687 

28.6 

172 

41 

Taurus

Ford

681 

27.6 

106 

42 

207 

Peugeot

681 

30.4 

98 

43 

B Class

Mercedes

-

Benz

672 

27.2 

74 

44 

Altima

Nissan

672 

25.7 

114 

45 

Golf

Volkswagen

669 

42.3 

185 

46 

Prius

Toyota

668 

35.7 

183 

47 

Camry/ Camry Hybrid

Toyota

667 

33.9 

191 

48 

CR

-

V

Honda

666 

32.3 

191 

49 

ES

Lexus

659 

25.8 

163 

50 

300C

Chrysler

633 

34.1 

126 

[

표

5] 

수입차

모델들의

디자인

평가

순위

및

점수


디자인 가장 좋은 차, 기아 K5





본 ‘자동차 품질 및 고객만족 조사 리포트’는 ㈜마케팅인사이트의 초대형 기획조사의 결과 중 발췌·요약한 것으로, 조사 내용과 결과, 분석에 대한 모든 권한은 ㈜마케팅인사이트에 있으며, 사전 서면허가 없이는 어떤 경우에도 상업적인 목적으로 사용될 수 없음을 알려드립니다.



































문의: 이건효 상무, �HYPERLINK "mailto:leekh@mktinsight.co.kr"�leekh@mktinsight.co.kr�, 02-6004-7622








[조사 설계의 개요]


▪ 조사 수행 기관: 마케팅인사이트(�HYPERLINK "http://www.mktinsight.co.kr"�www.mktinsight.co.kr�)


▪ 조사 성격: 기획조사(Syndicated study)


▪ 모집단: 전국의 e-mail 이용하는 자동차 사용자  


▪ 조사 시점: 2011년 7월


▪ 자료 수집 방법: 온라인 우편조사 (e-mail survey)


▪ 조사 규모 : 총 응답자 97,356명�             자동차 보유자 93,020명


�








For more Information
문의: 이건효 상무 Tel. 02) 6004-7622 Mobile. 017-225-1291 Fax 02) 543-5984 e-mail: leekh@mktinsight.co.kr  
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